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Coronakrisen viste, at borgerne i den grad er klar til at hjaelpe deres medmennesker, nar der er brug for det.
Men hvem er coronahjalperne? Hvad hjalp de med, og hvad var de drevet af? Med afsaet i tal fra en stor befolk-
ningsundersggelse af hjaelpen under corona tegner vi i dette videnstema en profil af hjelperne og giver bud p3,
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hvordan foreninger kan bruge viden fra coronakrisen til at udvikle det frivillige engagement.

| mange uger i foraret 2020 var foreningslivet mere eller mindre
lukket ned som fglge af coronakrisen. Det betgd, at de opgaver,
som normalt l@ftes af organiserede frivillige i hele landet blev sat
pé pause eller matte gentaenkes. Samtidig sé vi, at mennesker
over alt i landet fra den ene dag til anden p& egen hand rakte ud
til dem, der var szerligt pavirket af og havde brug for hjeelp under
corona. Og netop den situation var en anledning til at undersgge
den hjzelp, som under normale omstendigheder er vanskelig at
kortlaegge.

| samarbejde med Sociologisk Institut pa Kebenhavns Universitet
har Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA] gennemfgrt en stor
befolkningsundersggelse under titlen "Solidaritet og frivillighed
i coronakrisen’. Mere end 3.000 danskere har svaret pa det
spgrgeskema, som vi udsendte sammen med Danmarks Statistik
i de fgrste uger under corona.” Det er den undersggelse, der ligger
til grund for dette videnstema.

Over halvdelen af befolkning (54 pct.) har hjulpet andre under
corona. Som det fremgar af figur 1, spaender opgaverne vidt:
Saledes har godt hver tredje har hjulpet med at dele information og
oplysninger om COVID-19 tilandre (30 pct.). Hver fjerde har hjulpet
@ldre, syge, isolerede og andre personer i risikogruppen (23 pct.)
med praktiske ggremal som zrinder, indkgb og hundeluftning.
Men hjeelpen har ogsa taget form af telefonopkald til ensomme
og udsatte borgere og til bgrnefamilier, der har veeret udfordret
pa tid og overskud.

Undersggelsen kortlaegger to typer af hjeelpere: Dem, der hjzelper
i eget netvaerk, som primaert udfgrer omsorgsopgaver, og dem,
der hjaelper uden for eget netvaerk, som oftere hjeelper ved at
donere penge enten til coronarelaterede initiativer eller til
enkeltpersoner.
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Figur 1. Hj=lpeaktiviteter i forbindelse med
coronavirus (COVID-19). Pct.
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N=3.339. Besvarelserne summer ikke til 100 pct., da det var muligt at saette kryds
ved flere svarkategorier.

Med afszt i de to typer coronahjaelpere analyserer vi i dette
Videnstema de seerlige kendetegn ved hjzelperne og den hjzlp, de
har givet. Vi skal undervejs ogséd mgde hjelperne Lone og Malene
for at fa en dybere forstaelse for, hvad der motiverede hjalperne
under corona.

Videnstemaet giver saledes svar pa:

e Hvem er hjelperne, og hvordan har de hjulpet?

e Hvorfor ser vi flere, der hjalper i eget netveerk under corona?
Hvordan adskiller motiverne for at hjaelpe under corona sig
fra organiserede frivilliges motivation?

e Hvordan viden om coronahjzelp kan anvendes til at (videre)
udvikle foreninger og frivillighed?




HVEM ER CORONAHJZALPERNE?

Undersggelsen af hjeelpen under corona giver os et sjaldent indblik i, hvem hjaelperne er, og hvad der driver dem.
Vi tegner en profil af de to typiske coronahjslpere: Dem, der hjelper i eget netvaerk, og dem, der hjaelper uden for

eget netvaerk.

Vi skal i dette afsnit se neermere pd, hvem coronahjalperne er.
Som det fremgar af figur 2, var langt stgrstedelen af hjelpen
selvorganiseret (63 pct.) og udfert af privatpersoner, der hjalp
personlige bekendtskaber (venner, familie og naboer) i deres
netvaerk.

Figur 2 viser ogsa, at de frivillige organisationer og foreninger ikke
var den primaere ramme for coronahjaelpen. Saledes var under
en femtedel af hjeelpen (16 pct.) organiseret gennem frivillige
foreninger ogorganisationer. Denne hjaelp vilvitypisk betegne som
frivilligt arbejde, og hjaelperne som frivillige. | frivilligforskningen
er fokus pa det frivillige engagement, som ikke omfatter hjzelp til
personer i eget netvaerk, blandt andet fordi den form for hjeelp
minder om almindeligt husarbejde eller familizer omsorg.

Figur 2. Hvem hjlpeaktiviteterne er
organiseret af. Pct.
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N=2264. Besvarelserne summer ikke til 100 pct., da det var muligt at szette kryds
ved flere svarkategorier.

Men hjeelpen under corona har som sagt netop veeret givet i eget
netveerk, og denne form for hjaelp kan sidestilles med det, der i
forskningen karakteriseres som uformel hjaelp (Hermansen 2016).
Forskningenpadetteomradeviserydermere,atdennetvaerkshjzelp,
som coronahjalpen er udtryk for, ofte vil veere forbundet med
en relationel forpligtelse, som vi ikke finder i formaliseret
frivilligt arbejde. Ifglge Hermansen skal den netvaerksbaserede
hjeelp ses som en handling udfgrt af pligt over for den person,
som hjalperen er relationelt knyttet til fx gennem et familizert
eller venskabeligt band. Det er derfor ikke givet, at de mennesker,
der har hjulpet i eget netvaerk under corona, vil vaere motiveret

til uden videre at fortseette deres engagement i et formaliseret
frivilligt feellesskab, sddan som flere ellers har fremhaevet de
seneste maneder.

Med naerverende undersggelse har vi faet en unik mulighed for
at narstudere hjzelpen, og pé den baggrund kan vi tegne en profil
for de to typer af hjalpere, som har vaeret fremherskende under
corona.

De to typer af hjeelpere vi ser pd i det folgende, er:
e Dem, der udelukkende har hjulpet personlige bekendtskaber

i eget netvaerk (venner familie, naboer).

e Dem, der har hjulpet uden for eget netvaerk. Denne hjzelp
teeller:

e Hjelp organiseret gennem foreninger, frivillige savel
som offentlige organisationer, virksomheder, kirker og
lignende

e Hjeelp organiseret gennem digitale netvaerk eller
uformelle sammenslutninger.

Hjeelperne i eget netvaerk udger 44 pct. Dem, der har hjulpet uden
for eget netveerk udggr 46 pct. For en naermere beskrivelse af
populationerne, se sarskilt metodebilag.

Kvinder er de mest ihaerdige hjalpere

Den fgrste forskel pa de to profiler finder vi, ndr vi ser pa kgn
og alder. Mennesker, der har hjulpet i deres eget netveerk, er
hyppigere kvinder (46 pct.) end mand (42 pct.). Blandt dem, der
hjeelper uden for eget deres netvaerk, er der ingen forskel pd
andelen af meend og kvinder. Samme tendens finder vi 0ogsa blandt
traditionelle frivillige.*

Det er oftest de 60+ arige (50 pct.), der hjelper i eget netvaerk,
men ogsa de 50-59-arige er forholdsvis aktive (45 pct.). Alle andre
aldersgrupper ligger under gennemsnittet (44 pct.). Blandt dem,
der hjlper uden for eget netvaerk, ser vi oftest de 30-39-arige og
de 40-49-arige (50 pct. for begge grupper). De 16-29-arige ligger
omkring gennemsnittet (46 pct.).

| tidligere frivillighedsundersggelser har vi set, at det iszer er de
ldre og yngre, der laegger det stgrste frivillige engagement,
mens den midaldrende befolkningsgruppe ligger lidt lavere i
statistikken. Dette har vi tidligere forklaret med, at de midaldrende
har mindre tid og overskud til frivilligt arbejde i en periode af livet,
hvor bgrn og arbejde fylder meget for de fleste (Frivilligrapporten
2016-2018). Det er derfor interessant, at netop den malgruppe
i hgj grad har bidraget med hjeelp uden for deres eget netvaerk
under coronakrisen. Maske fordi nedlukningen af samfundet har
betydet, at alle har haft mere tid til radighed end under normale
omsteendigheder.
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Mennesker, der har hjulpet i eget netvaerk
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isolerede borgere med indkgb, transport og lignende

Vi hjeelper dem, vi kender pa landet

Dem, der hjzelper i eget netvaerk, bor hyppigere pa landet (53 pct.)
end i de stgrre byomrader (41 pct.). Omvendt bor dem, der hjalper
uden for eget netvaerk, oftere i Region Hovedstaden (48 pct.) end i
Region Nordjylland (38 pct.).

Fra tidligere undersggelser ved vi, at det frivillige engagement er
en smule hgjere pa landet end i byen.® Det skyldes blandt andet,
at der er flere foreninger per indbygger pa landet end i byen. En
anden forklaring bygger pa begrebet gensidig afhangighed, som
antages at veere mere udbredt pa landet end i byerne. | land-
omrader er der stgrre geografiske afstande, og der er sjeldent
det samme udbud af markedsbaserede og offentlige tilbud. Det
bidrager til en stgrre gensidig afhaengighed blandt borgere pa
landet og gger tilbgjeligheden til at etablere frivillige faellesskaber.

Den gensidige afhaengighed kan ogsa veaere en del af forklaringen
p&, hvorfor dem, der hjeelper i eget netveaerk, hyppigere findes
pé landet end i byerne. Omvendt kan vi forvente, at en mindre
grad af gensidig afhangighed blandt byboer fordrer, at flere vil
hjeelpe personer uden for deres eget netveerk. | landomraderne
vil indbyggerne desuden, alene pa grund af et relativt overskueligt
antal borgere, mere naturligt blive en del af hinandens netvaerk.
Det samme er ikke ngdvendigyvis tilfeeldet i byer med flere tusinde
indbyggere. Derfor er sandsynligheden og muligheden for, at man
i stedet hjeelper medborgere, man ikke kender, veesentligt stgrre.

Mennesker, der har hjulpet uden for eget netvaerk
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@Bkonomisk rettede aktiviteter sdsom donationer til
initiativer, der bekaemper spredning af corona, og
gkonomisk stgtte til andre personer

Uddannelse og beskzftigelse er afgsrende - men ikke i
forhold til hjelp i eget netvaerk

Blandt dem, der er i beskaeftigelse, finder vi flest, der hjeelper
uden for deres eget netvaerk (49 pct.). Det samme gelder for
studerende, hvor flertallet ogsé hjeelper uden for eget netvaerk (48
pct.). Desuden er der sammenhang mellem uddannelse og hvor
meget hjaelp vedkommende udfgrer. Jo hgjere uddannelsesniveau,
jo stgrre sandsynlighed for at have hjulpet uden for eget netvaerk.
Dem, der hjzelper uden for deres eget netveerk, ligner med andre
ord til forveksling den typiske frivillige.

Fra tidligere undersggelser af frivilligt arbejde ved vi, at der er
sammenhang mellem uddannelsesniveau og tilbgjeligheden til at
udfgre frivilligt arbejde. Det skyldes blandt andet sammenhangen
mellem uddannelsesniveau og sociogkonomiske ressourcer,
fordi begge faktorer har indflydelse pa den enkeltes overskud og
mulighed for at udfgre frivilligt arbejde.

For dem, der hjaelper i eget netvaerk, tegner der sig et noget andet
billede. Her kan vi ikke se en sammenhang mellem, hvem der
har hjulpet og deres uddannelsesniveau. Tvaertimod ligger alle
uddannelsesgrupper omkring gennemsnittet med undtagelse af
mennesker med en lang videregdende uddannelse, der ligger en
smule under. Uddannelsesbaggrund tyder saledes ikke pa at have
afggrende betydning for at yde hjaelp i eget netvaerk.
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Generelt har forholdsvist f& pensionister bidraget med hjzlp.
Sandsynligvis fordi mange er i risikogruppen og/eller har
undgdet andre mennesker under coronanedlukningen. Men hvis
vi udelukkende ser pa dem, der hjelper i eget netveaerk, tegner
der sig et anderledes billede: Her udger pensionisterne faktisk
den stgrste andel (51 pct.). P3 trods af, at pensionister generelt
var defineret som en risikogruppe under corona, har mange
pensionister altsad alligevel hjulpet i deres eget netvaerk. En
forklaring kan vaere, at tilliden til personer i ens eget netvaerk er
stgrre, eller at pensionister under corona var forholdsvis dekoblet
andre befolkningsgrupper og derfor matte hjelpe hinanden i
deres nare omgangskreds.

Sammenhang mellem coronahjzlp og deltagelse i
frivilligt arbejde

Nar vi ser p& sammenhaengen mellem hjelp og deltagelse i
traditionelt frivilligt arbejde, er der interessante og vaesentlige
forskelle pd de to profiler. 30 pct. af dem, der hjzelper i eget
netvaerk, har vaeret engageret i frivilligt arbejdet det seneste ar.
De har gennemsnit brugt ni timer den seneste maned pa deres
frivillige engagement.

For personer, der hjalper uden for deres netvaerk, ligger
frivilligandelen p& 40 pct. De har i gennemsnit brugt 12 timer
den seneste maned pé at arbejde frivilligt. Sandsynligheden for
at have udfert frivilligt arbejde er altsa stgrre blandt de personer,
der under coronakrisen har hjulpet personer uden for deres eget
netveerk. Vi kan ikke med sikkerhed sige, at der er sammenhaeng
mellem at vaere frivillig og at hjaelpe uden for eget netvaerk, men
tallene tyder p3, at den ene handling er med til at forklare og
sandsynligggre den anden.

Samtidig er det mere hyppigt, at personer, der hjelper uden
for deres eget netveerk, udfgrer frivilligt socialt arbejde. Det har
34 pct. gjort det seneste ar. Kun godt hver fjerde (24 pct.), der
udelukkende hjaelper i deres eget netvaerk, har udfgrt frivilligt
socialt arbejde det seneste ar. Vi ser ikke samme signifikante
forskel pé hjeelpere i og uden for eget netvaerk pd kultur-, idreets-
og fritidsomrédet.

Undersggelsen viser alts3, at personer, der hjalper uden for eget
netveaerk, i hgj grad ligner den klassiske frivillige hvad angar ken,
beskaeftigelse og uddannelse. Samtidig har en vasentlig stgrre
andel vaeret engageret i frivilligt arbejde inden for det seneste ar,
nar vi sammenligner med dem, der hjalper i eget netveerk.

Det erinteressant, at sociogkonomiske faktorer som uddannelses-
niveau ikke ser ud til at have betydning for at have givet hjselp, nér vi
ser pa dem, som udelukkende hjzelper i eget netvaerk. En tendens,
vi ellers ser i undersggelser af den organiserede frivillighed. Det
er i trdd med Hermansen (2016), der i sin forskning har peget
pa, at uformel hjelp ikke i lige s& hgj grad haenger sammen med
personlige ressourcer (fx uddannelsesniveau] eller kgn, som
frivilligt arbejde gor.

Alt i alt tyder det pd, at coronakrisen har motiveret en gruppe i
befolkningen, som vi ikke normalt ser i det organiserede frivillige
arbejde.
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MOTIVATION FOR AT HJZALPE | EN KRISETID

Vi skal nu mgde Lone og Malene, som har hjulpet pd hver deres made under corona. Gennem deres fortallinger
fra hverdagen fgr, under og efter nedlukningen bliver vi klogere pa, hvordan og hvorfor de brugte tid pa at hjaelpe
andre. Fortzllingerne hjaelper os til at forsta, hvilke motivationsfaktorer der er i spil, nAr mennesker hjalper i og

uden for eget netvaerk.

Lone blev ekstra opmarksom pa, hvem i hendes netvark der led afsavn

“Jeg gik i sort, da Danmark blev lukket ned,” forteeller Lone pa 72 ar.
Som aldre borger var hun en af dem, der var i risikozonen. Det var
ikke pé grund af frygten for corona, at Lone gik i sort. Men derimod
fordi hun fra den ene dag til den anden ikke kunne vaere sammen
med mennesker pd samme made som far. Det er svaert, ndr man er
et socialt vaesen.

Lone har boet i Vestjylland hele sit liv. Hun har fem bgrn og
mange bgrnebgrn. Hun har arbejdet som folkeskolelaerer pa den
lokale skole i den lille by, hvor hun bor. | sin fritid har Lone etableret
en musikforening, og hun er aktiv i den lokale kirke. Hun har med
andre ord et stort netvaerk i sit lokalomréde som hun nyder at vaere
i kontakt med. Men midt i marts 2020 blev alle sociale aktiviteter
med ét lukket ned.

"Jeg er vant til at have en fyldt kalender og til at futte og fare og se
mine venner og mine bgrn, sa det handlede pd mange mader om at
geare ned,” siger Lone.

Hun oplevede det som et keempe chok ikke at kunne vaere sa social
og aktiv, som hun plejer, men s& samtidig, at ogsa andre i hendes
lokalsamfund blev pavirket.

"Der var der mange andre, der havde det veerre end mig, eller var i
klemme. N&r man bor i en lille landsby, sa ved man rigtig meget om
hinanden, og man ved 0gsa, hvem man skal have et gje pa, og hvem
man skal huske pa,” forteller Lone.

Nogle kunne ikke besgge deres agtefeller pa plejehjem. Nogle
kunne ikke f3 kontakt til deres barn, og nogle var syge og nervgse for
at fa corona. Feelles for dem var ifglge Lone, at de ligesom hende selv
stadig havde brug for social kontakt. Eftersom skoler, foreninger og
kirker var lukkede, begyndte Lone at teenke i alternativer.

Hun besggte folk i deres haver. Hun ringede til mennesker, hun
vidste var pavirket af krisen, og hun sendte mails med opfordringer

Samfundssind som grundindstilling

Lones fortaelling om at hjaelpe under corona kredser om afsavn
og om at std sammen i savnet. Denne indstilling er i trdd med
den politiske retorik under coronakrisen, hvor det "at sta sammen
hver for sig” og udvise "samfundssind” var centrale budskaber.
Det klare budskab fra regeringen og myndighederne kan veaere
medvirkende til, at s mange mennesker tradte til og hjalp andre,
mens landet var lukket ned. Den vedholdende italesaettelse af
samfundssind har muligvis veeret et incitament for mange til at
udfgre sma uformelle hjeelpehandlinger for andre.

til folk om at se koncerter, kor eller folkemusik eller deltage i
feellessang pa nettet. Hun havde seerligt fokus pa dem, der var triste
eller svagelige. At tage sig af dem, der havde brug for hjzelp, er
noget, Lone har med fra sine foraeldre.

"Mine foraeldres indstilling var meget klar: Vi kommer ikke uden om
en kristen indstilling til naestekarlighed. Mine forzeldre havde pa
mange mé&der et hardt liv, men hvis der var nogen i byen, der mistede
et barn, sd sagde de med det samme: S& skal vi hen til dem. Hvis
de vidste, at nogen var i sorg eller havde det sveert, sa skulle vi tage
os af dem. Det (3 sa dybt i mine forzeldre, og det livssyn har jeg helt
sikkert faet med hjemmefra. Man behgver ikke sige s& meget, men
det er vigtigt, man er der,” forteeller Lone.

Under coronakrisen sa Lone, at mange i hendes netvaerk oplevede
et stort afsavn. De kunne fx ikke se deres bgrn, og pa plejehjem-
mene matte der kun vaere en enkelt pargrende til stede, nar en
@ldre borger dgde. Det er sveert, nar man ikke kan vaere sammen
med dem, der betyder noget for en.

“Jeg vidste godt, at jeg ikke kunne tage savnet fra folk, men jeg
kunne vaere med til at dulme det afsavn, mange folk fglte, fordi de
ikke kunne veere teet pa deres kaere,” siger Lone.

Ved at veere til stede og vaere faelles om at savne oplever Lone, at vi
hver isar kan fgle os baret af feellesskabet. Lones motivation for at
hjeelpe mennesker i hendes eget netvaerk er i hgj grad et udtryk for
hendes generelle livsindstilling. For Lone blev coronakrisen bade en
anledning til at vaerdsaette faellesskabet og til at ggre noget ud over
det saedvanlige.

"Jeg blev bevidst om, hvor mange muligheder vi normalt har for
at veere sammen, men jeg oplevede ogsd, at der opstod et nyt
feellesskab i at savne hverdagen sammen.”

Det serlige ved engagementet under corona er, at det ikke er
organisationerne, der engagerer frivilliges handlekraft, men at der
tale om et bredt folkeligt engagement uden om den formaliserede
ramme, som organisationerne udger.

Samtidig ser vi hos mennesker som Lone, at samfundssindet pa
mange mader er et integreret livssyn, som for alvor kom i spil
under coronakrisen. Under corona blev samfundssindet sa at
sige aktiveret gennem de uformelle hjeelpegerninger, som Lone
0og mange andre udfgrte under nedlukningen. Hos Lone blev
engagementetydermere knyttetantilvaerdier om naestekaerlighed,
som hun normalvis udtrykker i mere formelle sammenhange i
kirken og i foreningslivet.
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Rgde Kors-hjaelperen Malene genvandt kontrol og fandt mening i en uvis tid

Malene er 47 ar og single. Da hendes mor blev alvorligt syg,
besluttede hun efter 15 &r i England at flytte tilbage til Danmark, sa
hun kunne vaere taet pa og hjzlpe i hverdagen fx med at kgre moren
pé hospitalet. Malene bor alene i en lejlighed i Nordsjeelland. Da
coronakrisen ramte Danmark, blev Malene afskediget fra sit job, og
hun begyndte at sig som efter andre steder, hvor hun kunne ggre
noget.

"Der er mange ting, man ikke selv kan styre, fx en coronavirus,
men man kan selv styre, hvordan man reagerer. Situationen er som
den er, og nu matte jeg spgrge mig selv: Hvad kan man sa?”, siger
Malene.

Svaret pa det spgrgsmal blev Rede Kors' Corona Hjeelpenetveerket.
En af Malenes veninder gjorde hende opmaerksom pa, at Rede
Kors sggte frivillige til deres hjeelpenetvaerk. Netvaerket er et
landsdaekkende initiativ, hvor Rgde Kors under corona matcher
hjeelpere i lokalomradder med folk, der har brug for hjeelp.

Malene har tidligere vaeret administrativ frivillig i forskellige
engelske organisationer, og da hun kontaktede Rgde Kors vidste hun,
at hun helst ville have en administrativ, koordinerende rolle. Hos
Rede Kors fik hun et frivilligt job, hvor hun tre gange om ugen sad
ved telefonen og koordinerede den landsdaekkende indsats. Her
kunne hun b&de hjzlpe dem, der havde brug for hjzlp, og dem, der
gnskede at hjeelpe andre.

Mulighed for at handle er vigtigt under en krise

Malenes hjaelperfortaelling handler om ansvar og kontrol. Malene
beskriver, hvordan hun fglte, at coronakrisen kaldte p& handling.
Rede Kors blev stedet, hvor Malene kunne handle. Sociologen
Lois (2003) har beskrevet, hvordan det frivillige arbejde kan give
mennesker en folelse af kontrol i en krisetid. At f& mulighed for
at handle og ggre noget gennem en organisation som Rede Kors
kan vaere en made at forsgge at fa styr pa en ellers ukontrollerbar
situation. | Malenes tilfeelde er motivationen for at hjaelpe knyttet
til en rationel handling pad baggrund af Malenes egne folelser.
Samtidig er det en forudseetning for Malene, at det sker i en
kontekst, hvor engagement giver mening.

"Hvis jeg bare havde meldt mig til at hjeelpe et enkelt menneske i mit
lokalomrade, ville det vaere begraenset, hvor mange mennesker jeg
kunne hjaelpe. Men hvis jeg koordinerer, kan jeg hjzelpe flere tusinde
mennesker. Jeg kan godt lide fglelsen af at handle, at ggre noget,
i sadan en krise, hvor der ellers er meget, man ikke kan ggre sa
meget ved. Ved at hjeelpe med at koordinere, nar jeg langt ud. Jeg
ringer rundt og hjaelper mennesker i hele landet og ggr ikke kun en
forskel i mit eget omrade. Det bliver jeg motiveret af,” siger Malene.

Malene bliver med andre ord motiveret af at handle og dermed flytte
sig fra en mere passiv rolle. Ved at melde sig som frivillig fik Malene
med sine egne ord "mulighed for at tage hdnd om situationen”.

Malene forteeller, at hun var imponeret over Rgde Kors, og over
hvor velorganiseret hele indsatsen var. Det gjorde det nemmere at
veere frivillig og kunne ggre noget. Hendes engagement i Rgde Kors
bidrog til, at hun fandt et formal under corona. Hun havde en op-
levelse af at ga pa arbejde tre gange om ugen, nar hun skulle “ind
pé kontoret”.

Hvis Malene far fuldtidsarbejde, kan hun ikke laegge s& mange
timer, som hun gjorde under corona, men hun vil gerne fortsaette
som frivilligkoordinator, "fordi det giver endorfiner at hjselpe andre
og at lykkes med at f& andre til at hjlpe”.

Forskellen pa Lone, som hjeelper i eget netvaerk, og Malene, som
hjeelper uden for eget netvaerk, handler fgrst og fremmest om det
netveerk, de i forvejen har - eller ikke har. Lone har allerede en
stor familie og omgangskreds, der hvor hun bor, mens Malene
lige er flyttet tilbage til Danmark og ikke har et stort netveerk i sit
lokalomrade.

Begge fortaellinger handler om et gnske om at hjselpe i en situation,
hvor de normale rammer er sat ud af spil. Men Lone og Malene
har forskellige grunde til at hjaelpe. For Lone handler det om
traditioner, fallesskab og naestekarlighed, mens det for Malene
handler om at genvinde kontrol, hjeelpe mange og opné stor effekt
ved sin indsats. Sagen - at mennesker lider ngd eller afsavn under
corona - motiverer dem begge, men der er forskellige vaerdier og
identiteter knyttet an til, hvordan de hjzelper (Habermann 2007).
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CORONA-UNDERS@OGELSE GIVER ANLEDNING
TIL REFLEKSION FOR FORENINGER OG ANDRE

CIVILSAMFUNDSAKTORER

Mange foreninger har under corona draget vigtige erfaringer, som kan bidrage til at udvikle og styrke tilbud og
indsatser. CFSA og KU’s undersggelse af hjalp under corona er ligeledes en anledning til refleksion: For hvad
kan foreninger og civilsamfundsaktgrer laere af civilsamfundets uformelle engagement i foraret 2020? Det giver

vi afslutningsvis tre bud pa.

1. Ikke kun mennesker med lang uddannelse

hjalper andre

| undersggelser af det frivillige arbejde finder vi som tidligere
beskrevet flest frivillige med en lang videregdende uddannelse
og i beskaeftigelse. Derfor er det interessant, at undersggelsen
af hjaelp under corona indfanger en gruppe af hjalpere, som ikke
lader sig definere ved et bestemt uddannelsesniveau, eller som
ikke ngdvendigvis er i beskaeftigelse.

Mange af de mennesker, der hjeelper i eget netveerk under corona,
er pensionister, og der tegner sig ikke et entydigt billede af deres
uddannelsesniveau eller beskaeftigelsesgrad. Det vidner om, at
lysten til at hjeelpe findes over alt i befolkningen, og ikke kun blandt
hgjtuddannede og mennesker i beskaeftigelse, som er staerkt
repraesenteretitraditionelle undersggelserafdetfrivillige arbejde.
Hgjtuddannede og mennesker i beskaeftigelse tiltraekkes maske i
hgjere grad af at engagere sig i mere formaliserede rammer, som
organisationerne tilbyder. Det er Malenes engagement i Rede
Kors et eksempel pd. For hende har det betydning, at der er en
tydelig ramme om hendes engagement, fordi det er en form, hun
allerede kender og trives med.

Nar vi ser pd dem, der hjeelper under corona, er der en relativt
stor gruppe i befolkningen, der bliver motiveret af i en mere
uformaliseret ramme at hjeelpe mennesker, de har kendskab
til, teet pd, hvor de bor - s&dan som vi s& det med Lone. Den
gruppe er ikke defineret af et bestemt uddannelsesniveau eller
beskaftigelsesgrad.

Spgrgsmalet er, hvordan foreninger og organisationer kan bruge
den viden i arbejdet med at rekruttere og motivere frivillige. Det
kan fx vaere relevant at overveje:

e Henvender foreningens rekrutteringsstrategi sig (bevidst
eller ubevidst) primaert til seerlige befolkningsgrupper fx
hgjtuddannede?

e Giver undersggelsen anledning til at overveje, om foreningen
skal udvikle peer-to-peer-metoder, der giver nye grupper af
frivillige mulighed for at hjeelpe mennesker, de i hgjere grad
kan spejle sig i?

¢ Hvordan kan foreningen facilitere tilbud eller aktiviteter,
som giver nye grupper af frivillige mulighed for at hjaelpe
mennesker i deres eget lokalomrade?

2. Hjaelp i eget netvaerk nar ikke ud til alle
befolkningsgrupper

Det er med undersggelsen af hjaelpen under corona blevet
tydeligt, at mennesker, der har et godt netvaerk omkring sig, er
bedre stilletend mennesker uden et personligt netveerk. Derfor har
udsatte borgere veeret szerligt sdrbare under corona.

Pa trods af udbuddet af bade formaliseret og ikke-formaliseret
hjeelp under corona svarer gruppen af ikke-beskaeftigede i
undersggelsen, at de ikke far den hjelp, de har behov for. En
oplagt forklaring er, at dem, der star uden for arbejdsmarkedet,
ogsa i hgjere grad er dekoblet det omkringliggende samfund
end mennesker i beskaeftigelse. Dermed har de ikke i sammen
grad adgang til den hjzelp, der udbydes, ligesom den hjeelp, der
udbydes, ikke kan na frem, fordi netvaerkene mellem de to grupper
ikke er forbundet. Da samfundet lukkede ned, s& vi med andre ord,
at dem, der var udsatte og isolerede fgr corona, blev endnu mere
udsatte og isolerede under corona.

Den observation understreger, at selvom borgerne i stor stil hjalp
hinanden under corona, er der i den grad brug for de etablerede
og rammesatte tilbud, som frivillige sociale foreninger og
organisationer faciliterer. Samtidig betgd beslutningen om at
lukke samfundet ned ogsd, at foreninger og organisationer var
ngdt til at seette tilbud og aktiviteter i bero.

Spergsmalet er, hvordan frivillige sociale foreninger og organi-

sationer kan imgdekomme situationer, hvor traditionelle tilbud er

udfordret, og hvor sdrbare og udsatte borgere stadig har et stort
behov for hjaelp. Det kan fx vaere relevant at overveje:

e Huvilke af foreningens malgrupper viste sig szerligt vanskelige
at nd ud til under corona? Og hvorfor?

e Giver erfaringerne fra coronakrisen anledning til at udvikle
eksisterende tilbud eller helt nye initiativer, som i hgjere grad
sikrer, at | kan na serligt udsatte eller sdrbare mennesker i
foreningens malgruppe?
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3. Det coronadrevne engagement efter corona

Det er sandsynligt, at mange af de mennesker, der hjalp under
corona, har vaeret drevet af et engagement, der knytter sig direkte
til coronakrisen. Mange mennesker fik mere tid i kalenderen
under nedlukningen af Danmark. Samtidig blev vi opmarksomme
pa, at mennesker, der var isoleret som fglge af corona, havde brug
for hjeelp. Endelig kan ogsa politikere og myndigheders appel
om at udvise samfundssind have haft betydning for borgernes
engagement. P& grund af den serlige situation er det langt fra
sikkert, at det store civilsamfundsengagement uden videre kan
konverteres til et mere fast frivilligt engagement efter krisen. Som
vi har dokumenteret i videnstemaet har borgerne primaert hjulpet
med praktiske opgaver i eget netveerk teet pd, hvor de bor.

Organisationer som Rgde Kors oplever fortsat stor vilje til at
hjeelpe, ligesom de kan se, at behovet for hjeelp forsat er til stede.
Fx blandt folk, der udskrives efter et sygdomsforlgb med corona,
og som ikke har et netveerk, der kan hjeelpe dem. Eller blandt de
udsatte, der har modtaget hjeelp via netveerket. Rgde Kors har
pé den baggrund besluttet at viderefgre deres hjaelpenetvaerk.
Formalet med netveaerket er at understgtte behovet for umiddelbar
hjaelp og samtidig imgdekomme de hjaelpere, der drives af hurtigt
at kunne omsaette behov til handling.

Motivationen bag coronahjelpen ligner p& mange mader
den motivation, vi kender fra den episodiske frivillighed, hvor
engagementet er karakteriseret ved at veere tidsbegraenset og
indsatsen konkret’. Vi ved, at en gruppe af mennesker bliver
motiveret af at kunne engagere sig i mere afgraensede opgaver,
men ogsa, at netop den type engagement kan vaere vanskeligt at
give plads til, seerligt i det frivillige sociale arbejde, hvor relationer
og et leengerevarende engagement er en forudseetning for at
kunne skabe forandringer hos malgruppen.

Spgrgsmalet er, om coronakrisen kan vaere en anledning til at

gentaenke og udvikle ikke bare foreningens tilbud og aktiviteter,

men ogsa rammerne og preemisserne for et frivilligt engagement.

Det kan fx veere relevant at overveje:

e | hvilket omfang kan foreningen udvikle tilbud og aktiviteter,
sa frivillige har mulighed for at engagere sig i mere afgraen-
sede opgaver, som er meningsfulde bade for foreningen og de
frivillige?

e | hvilket omfang kan foreningen engagere og integrere
frivillige, som ikke gnsker et fast engagement?

e Hvordan kan foreningen bygge bro mellem episodisk frivillige
og faste frivillige?

e Hvordan kan foreningen over tid arbejde med at motivere
episodisk frivillige til at engagere sig i laengerevarende og
mere forpligtende opgaver?
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NOTER

ol

~

Danmarks Statistik har staet for dataindsamlingen.
Der er sendt spgrgeskema ud gennem e-boks til et

repraesentativt udsnit af befolkningen og suppleret

med telefoninterviews (i alt 8.000 borgere). Tallene i
dette videnstema bygger pa 3.389 besvarelser.

Vi har set eksempler p3, at organisationer har
oprettet hjeelpenetvaerk, men langt det meste af
hjeelpen er alligevel givet til mennesker i hjeelpernes
personlige netvaerk. Nar vi spgrger de personer, der
har modtaget hjaelp under corona, bekraeftes denne
tendens. Godt to ud af fem angiver, at de har faet
hjeelp fra personlige bekendtskaber (38 pct.], mens
kun tre pct. siger, at de har faet hjelp af frivillige fra
foreninger og organisationer. Behovet for, at frivillige
sociale foreninger tilbyder hjzelp til udsatte mennesker
uden personligt netvaerk, er blevet seerlig tydeligt
under corona, hvor netop den malgruppe har veeret
seerligt sarbar, fordi den ikke har familie, venner eller

bekendte, der kan traede til, ndr den har brug for hjeelp.

Frivilligt arbejde defineres typisk ved, at indsatsen
udfgres for personer, som ikke indgar i den frivilliges
familie eller sleegt. Man sondrer altsd mellem
almindelig omsorg for og hjaelp til familiemedlemmer
og frivilligt arbejde, hvor indsatsen er til gavn for
andre end én sely, ens familie og personlige netvaerk.
Den mest gaengse karakteristik af en frivillig, der er
forskningsmaessig konsensus om, kan du laese her:
https://frivillighed.dk/guides/fakta-og-tal-om-
danskernes-frivillige-engagement

Tidligere var maendene overreprasenteret i
frivilligstatistikkerne, men i de senere ar har
kegnsforskellen udlignet sig.

Videnstema #2: Frivilligheden topper i kommuner pa
landet, CFSA 2020.

Lone og Malene er blevet interviewet enkeltvis ud
fra en semistruktureret interviewguide. Se saerskilt
metodebilag.

Se Videnstema #1: Flere frivillige engagerer sig i
episodiske indsatser, CFSA 2019.
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CORONA-SAMFUNDSSIND ELLER ALMINDELIG
HVERDAGSHJZALP?

Fra tid til anden bliver vi pa Center for Frivilligt Socialt Arbejde spurgt, hvad vi ved om

de mennesker, der hver dag af egen drift ggr en forskel for andre et eller andet sted i

Danmark. Fx hjeelper med at lufte naboens hund, passe genboens bgrn et par timer

eller kebe ind for den zldre, svagtseende dame henne pa hjgrnet. Kort sagt det,
der under corona blev kaldt samfundssind.

| dette videnstema tegner vi et billede af den uformelle hverdagshjzelper
med afsaet i den befolkningsundersggelse, som vi under coronakrisen
gennemfgrte sammen med Kgbenhavns Universitet. Data fra undersggelsen
giver os mulighed for at analysere den hverdagshjaelp, der under normale
omstaendigheder er meget vanskeligt at kortlaegge. Videnstemaet siger
med andre ord bdde noget om hjeelpen under corona og om, hvordan og hvem
der under normale omstendigheder hjelper andre bade i og uden for deres
netvaerk.

Denopmarksomme laeservil notere sig, at andelen af hjeelpere under corona er markant
hgjere end andelen af frivillige. Betyder det, at der er et stort, uforlgst potentiale for at
rekruttere nye frivillige til det lokale foreningsliv?

Mit bud vil veere, at det ikke ngdvendigvis kommer til at vrimle ind i foreningerne med nye
frivillige. Ganske enkelt fordi der er forskel pa at veere frivillig i formel sammenhang og
pé at give en hand med, nar der er brug for det. Til gengaeld kan det vaere en anledning til,
at foreninger giver deres aktiviteter et serviceeftersyn: Maske kan komplekse aktiviteter
oversaettes til hdndgribelige, gode gerninger, som er lette for folk at integrere i deres
hverdag - og som de kan tage sig af, nar de har tid? Mdske den tilgang giver mulighed
for at na andre typer af frivillige blandt de mange hverdagshjeelpere.

Laura Auken
Centerchef, Center for Frivilligt Socialt arbejde

CFSA’'s Videnstemaer - en del af Frivilligrapporten 2019-21

CFSA udgiver lgbende Videnstemaer, der baserer sig pa tal fra
Frivilligrapporten 2019-21. Temaerne analyserer og perspektiverer
vaesentlige frivillig- og civilsamfundstendenser i Danmark.

Siden 2010 har CFSA systematisk dokumenteret udviklingen i
frivilligheden, szerligt pa velfeerdsomrédet, med udgivelsen af
Frivilligrapporten. Rapporten bestar altid af tre aktuelle, sammenlignelige
undersggelser af hhv. danskernes frivillige engagement, frivillige sociale
foreningers rammevilkar og kommunernes (sam)arbejde med frivillighed
og civilsamfund. Frivilligrapporten er finansieret af statslige midler.

Center for Frivilligt Socialt Arbejde er det landsdakkende videns- og
udviklingscenter, der styrker frivilligt socialt arbejde i Danmark. Siden centret
blev oprettet af socialministeren i 1995, har vi beskaftiget os med at styrke og R FUR

udvikle frivillighed og civilsamfund pa velfeerdsomradet. Vores arbejde tager LIGT

afseet i aktuel viden om frivillighed og civilsamfund og i mange ars erfaring
fra vores samarbejde med frivillige, foreninger og offentlige institutioner.
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